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A z  i d ő b e l i  f e j l ő d é s  g e n e r á l t a  v á l t o z á s o k

A 2P korszak

1960-as évek

A 4P korszak

1980-as évek

A 7P korszak

2000-es évek

A végtelen P-k 
korszaka

A jelenben

A globalizáció egy fantasztikus új világot teremtett az embereknek… Bárhol és bármikor megvásárolhatnak szinte 
mindent. Könnyen hozzáférhetnek a megfizethető és a luxus termékekhez, a saját márkás és a top márkák legdrágább 

árucikkeihez egyaránt. A választás szabadsága és sokszínűsége az, amit mindannyian élvezünk… A PREDIKTÍV ELEMZÉSI 
TECHNIKÁK használata nélkülözhetetlenné vált azok számára, akik ki akarnak tűnni a tömegből!

Hogyan változott meg gyökeresen az életünk?
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“Unlocking the power of data”

A cégek hozzájutnak a megfelelő információkhoz, de vajon 
tudnak-e rájuk építkezni?

A z  a d a t o k  e l é r h e t ő e k ,  d e  k i h a s z n á l a t l a n o k  m a r a d n a k

A vállalatok mindössze 12%-a tud sikeresen cselekvési tervet generálni az elérhető adatok alapján. A 
többség elveszik a KPI-ok útvesztőiben
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“Unlocking the power of data”

KPI-ok = A „Visszapillantó tükör” szindróma
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“Unlocking the power of data”

KPP-k = A Prediktív Elemzési technikák használata teszi lehetővé, hogy 
pontos előrejelzéseket generáljunk és - erre építve - cselekedjünk !!
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“Unlocking the power of data”

Nettó Jelenérték (Az Idő szerepe…)

M i k r o e k o n ó m i a – Ü z l e t i  É r t é k
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“Unlocking the power of data”

Mi fog történni most? 
K P I - o k +  K P P - k

Ü
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KPP
Előrejelzés & 

Cselekvés

KPI
Érzékelés & 

Reagálás

Főbb Teljesítménymutatók (KPI)
 Mi történt az elmúlt évben/hónapban/héten?
 Hol van a probléma?

Főbb Teljesítmény Előrejelzések (KPP)
 Mi történik, ha…?
 Mi fog történni a közeljövőben?
 Mi az optimális scenario?
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“Unlocking the power of data”

Hogyan működik és mi teszi lehetővé?
P r e d i k t í v  e l e m z é s i  t e c h n i k á k  a  g y a k o r l a t b a n

Mi történik a háttérben?

 A tranzakcionális adatok segítségével részletesen és alaposan kielemzi a múltbéli történéseket 
(Mesterséges Intelligencia)

 Különböző statisztikai modellek segítségével feltérképezi a fellelhető mintázatokat és az adatok közötti 
összefüggéseket

 Alkalmazza az előrejelzési technikákat és gépi tanulási mechanizmusokat (Machine Learning)

Mit érzékel ebből a felhasználó?

 Az információtechnológia rohamos fejlődése tette és teszi lehetővé

 Az outputok könnyen értelmezhetőek és egyértelműek a felhasználók számára

 Nincs szükség többé több napos/hetes „futtatásra”, az információk szinte azonnal elérhetőek, és 
beépíthetőek az üzleti folyamatokba
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“Unlocking the power of data”

Milyen pluszt adhatnak a KPP-k…
N é h á n y  K P P  a  g y a k o r l a t b ó l

Főbb teljesítménymutatók (KPI)
Főbb Teljesítmény Előrejelzések 

(KPP)
Múltbéli adatok:

I. A kategóriám csökkent vagy 
növekedett?

II. Melyik gyártónak köszönhető a 
növekedés?

III. Mekkora árbevételt generáltam az új 
termékeimmel?

IV. Kitől vettem el piacrészt?

A múltbéli adatokon alapuló Előrejelzések: 

I. Polci ár Optimalizálás: milyen árakat 
alkalmazzak a gyakorlatban?

II. Promóciós Előrejelzések: mekkora 
árbevétellel számolhatok adott árponton és 
mekkorával a versenytársaim?

III. Elhagyó vásárlók: hányan fogják elhagyni a 
márkámat a következő periódusban?

IV. Fogyasztási ciklusok előrejelzése: 
beazonosítja a vásárlói fogyasztási ciklusokat 
 célzott, személyre szabott ajánlatok
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Elérhetőségeink:

michalis.christou@retailzoom.net
B-1051 Széchényi István tér 7
www.retailzoom.net

KÖSZÖNJÜK A 

FIGYELMET


