Elelmiszerfogyasztasi trendek 2019
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FObb nemzetkozi trendek
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Diszkontok tovabbi térhoditasa
E-commerce tovabb né, DE! FMCG e-commerce, mint
onallé csatorna tovabbra is nehézkes:

~ Kiélezett arverseny vs diszkontok

~ Limitalt termékportfolio

2022

expectation

~ Urbanizacié fokozédasaval egyre tobb lehetbség
Digitalis technologiak egyre nagyobb térnyerése az
élelmiszer kiskereskedelemben —
“real” and "virtual” = "vireal”
Kiskereskedelmi lancok atalakulasa

,,kereskedelmi” egységekbébl ,,szolgaltatd partnerre”




FMCG e-commerce
fé célcsoportja,

fizikai élményt is keres. Q

Trending -
surban

..nem akarja
elvesziteni a

»social supermarkets”
experiences”-t in!mvati_v :
ezért piacra és termeékek, igazi A

éertékekkel

uzletekbe jar.



A hagyomanyos FMCG kereskeddk digitalis POS technologiakat alkalmaznak GFK

Digitalis esz6zon futé
hiiségprogramok
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Vonalkéd leolvasé
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Meet your Google Assistant.



Személyre-

szabott
ajanlatok ,Ugy érezném, hogy
megbecslilnek. Az
volna az érzésem, hogy
Jol valasztottam.”
(Fiatal vasarlo)




Boltban
tortend
megrendelés
lehetOsege

,Ertékelem ezt a
lehetéséget. Lehet,
hogy pont ezért a
terméekert mentem be
a boltba,
(Idésebb vasarlo)
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2017 szeptemberétdl a Walmart egyuttmikodik a Google-lel (Google Home), GFK
a vasarlas megkonnyitése érdekében

§ .

Google Home

a konyhaban Hangvezérlés A Walmart szallitja ki

A kézivezérlés mar egy kifuto modell.
A hangvezérlésé a jovo. ,

https://store.google.com/product/google_home



Mit latunk a magyar piacon?



N6 a vasarlder6 — n6 a haztartasok fogyasztasa — nd a GFK
Kiskereskedelem volumene
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A magyar haztartasok 93%-a vasarol diszkontokban és 2018-ban mar a hiper-
marketeket maga mogeé utasitva a diszkont a legnagyobb forgalmu csatorna
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Csatorna részesedések hosszutavu alakulasa
Kereskedelmi csatornak részesedése az FMCG forgalombdl, %
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® Szupermarket
-
® Diszkont
21,2
m Kisbolt lanc n
® Fuggetlen kisbolt “
m Egyéb csatorna 15,2 14,4

2016 2017 2018

Forras: GfK, Consumer Panel Services 12



A diszkontoknak és a drogériaknak atlagon fellli a vasarlok altali
ajanlottsaga

Spontén ismertség — Top 5 ®Osszes emiités

= Els6 emlités
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Market
Kérdés: ,Milyen Uzletek nevét ismeri, amelyek élelmiszert és NPS — Net Promoter Score
alapvet6 vegyi arut arulnak, fuggetlendl attdl, hogy On vasarol-e ott
vagy sem?” Forras: GfK Shoppert Trends 2018

Bazis: 6sszes megkérdezett (n = 687 f6) | Adatok %-ban 13



Mire figyeljunk még jobban ...?

« Igen tudatos és jol informalt vasarlokkal allunk
szemben — fontos még jobban megismernink 6ket

« Lojalitas fontos a mindennapokban is

— Vasarloi elkotelezettség novelése & megtartasa

& Avasarlasok célja egyre jobban differencialddik
»Shopping Mission” alapjan uj, lanc specifikus
stratégia epitése elengedhetetlen
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