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Kik vagyunk?
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* A viselkedési kézgazdasagtan eszkdztardval oldunk meg Uzleti
kihivasokat

e Seqgitjuk ugyfeleinknek megérteni, elére jelezni és végsd soron
befolydasolni fogyasztdik viselkedését

* B2B és B2C szektorban egyardant

* A CEE regidban elséként
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{?\".u” Tudas atadé % Consulting
rOy‘OYO\ workshop && project
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~80 %-kal tisztabb mosddk az amszterdami reptéren
~ 8%-kal csokkentek a takaritasi koltségek
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Miert fontos a viselkedestudomany?

Az emberi viselkedés megértésével a fogyasztoi
viselkedés elorejelezhetové és
befolyasolhatoéva valik.

A vasarlok emberek...

) ...akiknek dontéseit befolyasoljak pszichologiai,
kognitiv, érzelmi és tarsadalmi faktorok
i) ....akiknek vannak nem pénzugyi motivacioi

i) ...akik hibaznak, halogatnak, elfelejtenek
dolgokat.

Pszichologia Kozgazdasagtan

Viselkedesi
Kozgazdasagtan
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Tudatos és tudatalatti dontesek

A dontéseink 90%-a tudatalatti szinten torténik.

SYSTEM 1 SYSTEM 2

Gyors gondolkodas L assu gondolkodas

Intuitiv, megérzésen alapuld Tudatos és atgondolt dontéshozatal,
dontéshozatal. Er6sen tdmaszkodik példaul amikor problémat oldunk

az érzelmekre és automata modban meg, reflexidot gyakorlunk vagy elemzunk.
mukodik.

Oszténos Komplex déntések

Gyors Lassu

Automatikus

Erzelmi alapu
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Hatas a tudatalattira

l . Amikor francia zene szdélt, 6tszér annyi francia bort adtak el, mint németet

Amikor német zene szélt, kétszer annyi német bort adtak el, mint franciat

-
A bevasariokocsik méretének kétszeresére névelésével 19 szdzalékkal nétt az
66 egy fére jutd vasarlas értéke a vasarldok kézott.
o Az "eldony” alapu polcrendezés segiti, hogy a vasarlék ne érezzék tal soknak a
o YR
DIV doéntési alternativak szaémat (~10%)

Source: Ewing (2013), Why behavioral economics is the future of shopper insights
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Valaszték keresés napszakonkent valtozik

A nap elejéen azembereket
megfontoltabb gondolkodas
jellemzi, System 2-re
hagyatkoznak

A valaszték keresés alacsonyabb reggel
(cél orientdlt viselkedés)

Kévetkezmeények

« FOkuszalt keresés

- Keresések relevancia szerinti rendezése
« Cross- és up-selling minimalizalasa

Source: Ipsos: (2019)

A nap vegéen az emberek
hajlamosabbak a System 1-re,
automatikus folyamatokra
hagyatkozni

A "valaszték keres®" (variety seeking)
viselkedés megnd estére
(engedékenység)

Kévetkezmeények

- Felfedezés lehetb6ségének megteremtése
 Alternativa lehetdéségek bemutatdsa
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Hol hoz dontést?
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Eszter (38)

Dolgozo anyuka, aki egy hosszu
nap utan tér be a boltbha.

,Gyorsan meg kell allnom a boltba,
vacsorat kitalalni és bevasarolni
hozzad és borotvdt venni a kamasz
fiamnak."

Source: Ipsos (2019)
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SYSTEM 1

Nem fokuszal vs. Fokuszal

SYSTEM 2

Kis vs. Nagy erofeszites

Rovidtav vs. Hosszutav

Erzelmes vs. Racionalis

Rohané vs. Nyugodt

Privat vs. Publikus




Viselkedéslnk titkai | Trade Marketing Konferencia BEHIVE

CONSULTING

Melyiket valasztja nagyobb valoszinlseggel?
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Melyiket valasztja nagyobb valoszinlseggel?

Egyszerl & Intuitiv Zavaros & ldoigenyes
e A terméket hasznalat kdzben mutatja e NOi és férfi termékek egy polcon
e Erzelmi utalds: fiatal gyerek hasznélja e Video a termékrol

e Kiegészitok helyben elérhetok e Kiegészitok nem éerthetdk el helyben

NNNNNNNNNN



Viselkedéslnk titkai | Trade Marketing Konferencia

Torzitasok

A raciondlis dontésektdl vald szisztematikus eltérés

.
Tarsadalmi megerdsités
- e Overchoice

& Mentdlis szdmlak

OOOOOOOOOO
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Masokra hagyatkozunk

Tarsadalmi bizonyitéek

Az a pszicholdgiai és tarsadalmi
—_— jelenség, amikor az emberek
e In this Store, Ay ve aszerint dontik el, mit tegyenek,
;‘? Most Shoppers 1% mi a helyes, hogy mdsok,

il choose at least el hozzdjuk hasonldé emberek mit
tartanak helyesnek.

A hatds még nagyobb, hogy ha
a vasarlok tadrsadalmi
identitasukat (social identity) is
haszndljuk. Példaul: "Az anydk
tbbbsége legaldbb 5 terméket
vasarol

+16 %-kal nétt az atlagos vasarlasi koltség/vasarlo

Source: Collin R. Payne, C., Niculescua, M., Justb, D., and Kelly, M. (2015). Shopper marketing nutrition interventions: Social norms on grocery carts increase produce spending without increasing
shopper budgets. Journal of Preventative Medicine Reports.
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Masokra hagyatkozunk

Tarsadalmi bizonyitek

Az a pszicholdgiai és tarsadalmi
jelenség, amikor az emberek
aszerint dontik el, mit tegyenexk,
mi a helyes, hogy masok,
hozzdjuk hasonld emberek mit
tartanak helyesnek.

Vasarlok hajlamosabbak a "nem teljes"” polcrol vasarolni

Source: Razzouka, N., Seitza, V., Kumarb, V. (2001). The impact of perceived display completeness/incompleteness on shoppers’ in-store selection of merchandise: an empirical study. Journal of
Retailing and Consumer Services 9 (2002) 31-35
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A tébb mindig jobb?
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@' ’1{@ Az a jelenség, amikor a széles kord

| valasztékbol szarmazo elénydket feltlmaljo
a dontéshozatal komplexitdsabdl szarmazd
hatranyok, nehézségek

33%

@\

24 féle lekvar |
Ha tdl sok valasztdsi lehet6ség van, az
emberek hajlamosak halogatni a dontést

— vagy az alapértelmezettnél (default)
49, ﬁ' ﬁ maradn
0

© szabadsag vs. elkdtelez6dés
o analysis paralysis, félelem a jobb
valasztastol

Source: lyengar and Mark R. Lepper. 2000. When choice is demotivating: Can one desire too much of a good thing? Journal of Personality and Social Psychology 79, 6: 995--1006
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Mentalis szamlak

Latszolag hasonld termékekre kulonb6zd
kategoridk [étrehozdsa
pl.: kandl csecsemd&knek, kandl babdknak

Termékek kuldonbdzdé kategdridkba
soroldsa differencidldas
megteremtésének érdekében

pl.: alapdarabok, "Must have’

Kisebb koltségek 6sszevondsa
nagyobbakkal
pl.: bor cipd és cipbddapold

Mentalis szamlavezetés

Mentdlis szdmlavezetés olyan
kognitiv muveletek halmaza, amelyet
egyének és hdaztartdsok vezetnek a
Pénzugyi tevékenységeik
megszervezésére, értékelésére és
nyomon kdvetésére

A kuldonbdzd mentdlis szGmldakrao
kGlonbbz6 kodltekezési szabdlyokat
hozunk
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Tudatos és tudatalatti dontések mérése

A vasadrlasi dontéseink

. ) : . ...de mégis itt mérjuk
altaladban itt szuletnek...

azokat.
SYSTEM 1 SYSTEM 2
Gyors gondolkodas Lassu gondolkodas

Oszténos Komplex dontések

Gyors Lassu

Automatikus

Erzelmi alapu
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Koszonom a figyelmet!

www.behive.consulting

anna@behive.consulting

+36 7041092 47




