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1
Milyen hatasa volt/van a

COVID19-nek az uzleti
vallalkozasokra?




Sokan aggodnak a cégek uzleti teljesitménye miatt
Ez kUlonosen igaz a felsGvezetbkre, a szorakoztatdiparra, illetve az autoiparra

Aggodalom| A cég varhato teljesitményével kapcsolatban

Turizmus,
szo6rakozas 80%

=

Autoipar 78%

GLOBALIS : 57%
Fels6vezetok : 63% %
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Nem meglepo, mivel 10-bol 7 uzleti vallalkozast negativan érintett a helyzet

Pénziigyi hatas a cégekre

22

—

pozitiv (nagyon / kevéssé)

. nincs hatas
. kicsit negativ

nagyon negativ

63% a BrandZ growth markak esetén

KANTAR
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A 2020-as eredmények minden szektorban rosszak

920
° 89% 89%

84% 84% 84% 83% % a negativ hatast

7% 75% 7% elszenvedd cégek
69% 70%
62% 61% £, Q2 (4prilis - junius)
m H2 (julius - december)
45%
34% 34% . .
28% Becsllt esés
24% 24%
’ 0%
13% H2 (julius - december)
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Vilagszerte komoly koltségcsokkentési intéezkedéseket foganatositottak

A marketingkoltés csokkenése

atlagos koltés
csokkenés %-

% csokkent
koltés

ban
Kommunikacio és média csokkenés 39.3

% csokkentet

koltés
Piakutatas csokkenés 41.6

atlagos koltés
csokkenés %-ban 36 . 7

Trade marketing csokkenés Q 31.9
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Milyen kovetkeztetes
vontak le a cégek a
jovore vonatkozoan?




A céegek biznak a jovoben!
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2%

a cegek kozul
vilagszerte visszaeseést
tapasztalt

ennek ellenére

04%

gyors kilabalasra
szamit a kovetkezo
6-12 hénapban




Altalanossagban minden cég valtozasokra szamit

a vezetok kozul arra szamit, hogy a
fogyasztdi viselkedés valtozni fog




De a fogyaszték nem annyira biztosak benne, hogy a viselkedésuk valtozni fog

A legtobb tekintetben ugyanugy
fogok viselkedni, ahogy a 14 22
lezarasok el6tt is tettem

A legtobb tekintetben

17 ragaszkodni fogok a mostani
viselkedésemhez, mert kezd
megtetszeni

KANTAR Source: COVID-19 Barometer . -



0%

Ennek ellenére
mindossze

a cegvezetdk kozul azt

gondolja, hogy az online O szandékozik novelni a
koltések volumene O céglik e-kereskedelmi

novekedni fog

erOforrasait




A fogyasztok vilagszerte egyre arérzékenyebbek

70
/ 68 ~—ou_ 67 /
65
/ 63 —
60
- 58
56 55 55
53
49
44 45
W2 W3 W4 W5 W6 W7 W8

— Jobban odafigyelek az arakra
Jobban odafigyelek az akcios termékekre

0%

a fogyasztok kozul szeretne megtakaritani,
illetve elkerulni a szUkseégtelen koltéseket

l(ANTAR Source: COVID-19 Barometer
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A legfontosabb lépések

— M KULDETES/PURPOSE |

KANTAR



A jarvany lehetoséget kinalt arra, hogy az emberek végiggondoljak a @
prioritasaikat
—

KULDETES
A jarvany 3 legfontosabb hatasa a gondolkodasunkra és viselkedésiinkre (%0)
30
27
21 20
16
14
12 12
A szeretteink Fontosabb az élet Kdérnyezetbarat Tobb helyi termék Tobb figyelem a Az 6szinte markak Jobban figyelnia  Kevésbé 6nzének és
fontosabba valnak élvezete szokasok kialakitasa vasarlasa kérnyezetvédelemre  értékesebbé valnak tarsadalmi egyénieskeddnek lenni

kezdeményezésekre

l(ANTAR Source: COVID-19 Barometer 17



A kuldetéstudat egyre fontosabb, és novekvo befolyast gyakorol a
GenZ fogyasztokra — elvarjak, hogy a markak is részt vegyenek ebben

Ha van célunk az életben,
akkor az seqit
egészsegesnek maradni

NEXT
GENERATION
LEADERS

GRETA
THUNBERG

Nagyon fontos, hogy olyan
emberekkel lassanak, akik
kiallnak azokért a dolgokért,
amiben hisznek

©

—

KULDETES

l(ANTAR Source: Global Monitor
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A jarvany kézben 20%-rél 27%-ra Ty
novekedett azon GenZ és Millennials ke
fiatalok aranya, akik szerint a i
markaknak aktivabb szerepet kéne )

Jatszani a valtozasban

KANTAR

—

KULDETES

Source: COVID-19 Barometer




A fogyasztok azt gondoljak, hogy fontos olyan cégektol vasarolni, @

amelyek szamukra fontos ugyeket karolnak fel —
KULDETES

pur-pose

The reason for which something is done or created
or for which something exists.

I(ANTAR Source: Global Monitor / Global Business Compass 20



Ennek ellenére a cégek mindossze 34%-a szandékozik novelni @

a tarsadalmi szerepvallalasat —
KULDETES

Tech / Telco 48 ) . L . o . )
A cégek novekvl, tamogato szerepet kivannak jatszani

Pénziigy 38 a tarsadalomban

Kisker / FMCG 37

Energia 33

Szo6rakozas 31

Autoipar 30

Egészsegugy 21

Média 14

l(ANTAR Source: Global Business Compass 21



A legfontosabb lépések

KANTAR



A jarvany felerositette az e-kereskedelem hasznalatat S
Egy honaprdl-honapra novekvo trend rajzolodik ki %ﬁ?

TRANSZFORMACIO

E-kereskedelmi vasarlasok

Novekedett /
szignifikansan
novekedett az el6z6
I hénaphoz képest
40 38 37 39
. 31 33

Marcius Aprilis eleje Aprilis vége Méjus Junius Julius Augusztus

[(AN TAR Source: COVID-19 Barometer 23



DIGITALIS
TRANSZFORMACIO

Es a fogyasztok mindossze 24
elégedett az altala hasznalt
élelmiszerbolt tobb csatornan

keresztuli elérési lehetoségeivel

KANTAR Source CX+ 2020
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Ez egy olyan UJ online \(iiselk
minta, amire oda kell figyelnj

Online

45% a8

tovabbra is online (izletekbdl tovabbra is online fog Uj
fog vasarolni termékeket vasarolni
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Azonban, nem minden a digitalis technolégia korul forog

Hogyan szeret inkabb élelmiszereket
vasarolni: személyesen

Volt arra példa, hogy valamilyen

esemenyt (pl. szulinapot, egyéb unnepet)

online /virtualisan Unnepeltetek a
korlatozasok bevezetése 6ta?

30%

)

DIGITALIS
TRANSZFORMACIO

Mennyire volt élvezetes ez az
unneplés, ahhoz képest, mint
amikor ténylegesen egyutt
vagytok?

46%

Source: U.S. Monitor

ICANTAR
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Kvalitativ insight — ami hianyzik...

DIGITALIS
TRANSZFORMACIO

Erés vagyodas érzékelheto6 a régi életunkre, a szérakozasra
és a szabadsagra —

¢ \issza akarom hozni a t A bulik, a fesztivalok,
szorakozast és az a koncertek nagyon
élvezetet az eletembe. hjianyoznak... 7
Valahogy most minden
olyan komollya valt. y £ Olyan életet akarok élni, hogy
barmikor beulhessek az
¢« Nem lehetek a automba, és elmehessek a
csaladommal. Ez a tengerhez. Sajnos, ez
szabadsagtol valé jelenleg nem lehetséges, és - .
legnagyobb ezert meg jobban vagyom ra. s |

megfosztottsag, amit el
tudok képzelni, és erre
nem szamitottam.

I(ANTAR Source: Kantar Qual study - Germany
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A cégeknek meg kell talalni az egyensulyt a human és a technoloégiai tenyezg
kozott S
Az okoszisztémad legyen egyszerre holisztikus és digitalis TRANSZFORMACIO

Ugyanakkor a fogyasztok vagynak az emberi
kapcsolatokra

a cégvezetdk kozil, arra szamit,
hogy az online koltés novekedni I
fog ... I

Talalkoznia  Talalkozni a Etterembe/ Szinhazba Munkaba jarni
barataimmal  rokonaimmal barokba / /moziba /
pubokba stb. koncerte jarni
jarni

l(ANTAR Source: Global Business Compass / COVID-19 Barometer 28
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