
A nagy változások 
és kihívások éve 2020



Első hullám

• Védőfelszerelés 
• (FFP maszk, kesztyű, szemüveg, vitaminok)
• Arcpajzs készítése, adomány
• 3D nyomtatók kölcsönzése



AlzaExpres

• Leépítés helyett lehetőség
• Új gépjárművek
• Alkalmazkodás az igényekhez 

és az új helyzethez
• Gyors betanulás
• Összefogás
• Siker



Showroom

• Érintésmentes kiszolgálás - átállás 24 órán 
belül

• Kiadópult és értékesítés – mimika nélkül?!
• Folyamatosan változó korlátozások és 

törvények
• Fokozott biztonság, fertőtlenítés



Második hullám

• Tapasztalatok használata

• Gyorsabb reakció

• Rugalmasabb hozzáállás mind a 
vásárlók, mind a kollégák részéről

• Technikai megoldások készenlétben, 
felkészültség

• Rendszeres fertőtlenítés, nagyobb
odafigyelés

• Alkalmazkodás az új helyzethez (Teams 
meeting, home office)



HR a Covid alatt

• 1. hullám
• Mit hoz a jövő?
• Online meghallgatások
• Szorosabb együttműködés, és egymásra figyelés

vállalaton belül, mint valaha (manager 
Csehországban, HR Szlovákiában, jelentkezők a 
világ minden tájáról)

• Mechanikai pozíciók esetében – mit keresünk az
önéletrajzban, mit kérdezünk az interjún

• Magas az vendéglátás és turizmus szférából
jelentkezők száma, alacsony a kereskedelemben
dolgozók jelentkezése

• 2. hullám
• A nyári lazítások után ismét szigorítások
• Továbbra is online meghallgatások és betanítás
• Felkészülés a szezonra és a nagy számú

felvételekre
• Magasabb arányban a kereskedelmi

tapasztalatok, sok releváns CV



2020 számokban

• Több mint 360.000 vásárló

• Átlag 4.1 perc várakozás

• 500 vásárló / óra

• 65% hitrate

• 10-ből 6 vásárló azonnal megkapja a terméket

• (kis raktár, ahol a készlet töredéke fér el –
készlet optimalizáció)

• Jobb eredmények, mint 2019-ben

• Béremelés a leépítések közepette

• Folyamatos fejlődés



Köszönöm a figyelmet
és a lehetőséget!


