A nagy valtozasok
és kihivasok eve



ElsO hullam

Védofelszerelés
* (FFP maszk, keszty(, szemuveg, vitaminok)
e Arcpajzs készitése, adomany
* 3D nyomtatdok kdlcsonzése
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AlzaExpres

e Leépités helyett lehetbség

e Uj gépjarm(ivek 4

* Alkalmazkodas az igényekhez g
és az Uj helyzethez 3

* Gyors betanulas |

» Osszefogas

e Siker




Showroom

* Erintésmentes kiszolgalds - atallas 24 éran
belll

* Kiadopult és értékesités — mimika nélkal?!

* Folyamatosan valtozo korlatozasok és
torvények

* Fokozott biztonsag, fert6tlenités




€) alza.hu
Masodik hullam

e Tapasztalatok hasznalata
* Gyorsabb reakcio

* Rugalmasabb hozzaallas mind a
vasarlok, mind a kollégak részérdl

* Technikai megoldasok készenlétben,
felkészlltség

* Rendszeres fert6tlenités, nagyobb
odafigyelés

» Alkalmazkodas az Uj helyzethez (Teams
meeting, home office)




HR a Covid alatt

e 1. hulldm

Mit hoz a jovG?
Online meghallgatasok

Szorosabb egyuttm(ikodés, és egymasra figyelés
vallalaton belul, mint valaha (manager
Csehorszagban, HR Szlovakiaban, jelentkez6k a
vilag minden tajarol)

Mechanikai poziciok esetében — mit keresiink az
Oonéletrajzban, mit kérdezlink az interjun

Magas az vendeglatas és turizmus szférabdl
jelentkezGk szama, alacsony a kereskedelemben
dolgozdk jelentkezése

* 2. hullam

A nyari lazitasok utan ismét szigoritasok
Tovabbra is online meghallgatasok és betanitas

Felkésziilés a szezonra és a nagy szamu
felvételekre

Magasabb aranyban a kereskedelmi
tapasztalatok, sok relevans CV
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2020 szamokban

e Tobb mint 360.000 vasarlo

* Atlag 4.1 perc varakozas

e 500 vasarlé / 6ra

* 65% hitrate

e 10-bdl 6 vasarlé azonnal megkapja a terméket

 (kis raktar, ahol a készlet toredéke fér el —
készlet optimalizacio)

* Jobb eredmények, mint 2019-ben
* Béremelés a leépitések kozepette

* Folyamatos fejl6dés



KOszdndm a figyelmet
. és alehet8séget!




