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Mi a helyzet most? Mi marad? ...
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Marc Graupner: Effects in the Post-Covid 19 Era on Consumer Behavior; Part 1 of the Webinar Post-Corona Shoppers, Brands, Retailers - What Remains After the Pandemic? August 26, 2021




Az utobbi masfél ev FMCG fejlodését a jarvany hullamai alakitottak  [ed%

FMCG total értékbeni novekedés %-ban - Magyarorszag

Covid-19 pandemia fazisai
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Ndévekvd forgalom, de kevesebb talalkozasi pont (fizikailag a boltban). |gyekeztiink
egyszerre megvenni mindent a lehetd legkevesebb bevasarlasi alkalom soran.

GFK

FMCG forgalom valtozasa Vasarlasi gyakorisag Vasarlasonkeénti koltés
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Forras: GfK HU Haztartaspanel | N=4.000 | Bazis: FMCG total



A diszkontok lendlletét nem térte meg a Covid, sét...

Kereskedelmi csatornak és lancok forgalmi részesedése (%)
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Az online vasarolt kategdridk sulya igen eltér a fizikai boltokétd

Kosar dsszetétel | 2021

(Zoldség-gyumolcs/ Friss hiis/ Pékaru/ Tojas)

Frissaru 11,7 9,6

~~\ Italok 158

Tejtermék 11,4

\ Feldolgozott hus 10,0
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Hagyomanyos FMCG lizletek
Forgalomvaltozas 20 vs. 19: + 12,1%; 21 vs. 20: +2,5%

Forras: HU GfK Consumer Panel FMCG | FMCG incl. fresh goods |
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Tejtermék
Feldolgozott his

Edesség és sés snack

Tisztitészer és
személyi higiénia

Alapvet6 élelmiszerek

Kényelmi termékek

Online FMCG lizletek
Forgalomvaltozas 20 vs. 19: + 95,9%; 21 vs. 20: +3o’8<;%<3ﬂ<




A nap végén - Legyen friss, finom, megszokott és mar jol bevilt ... GFK

Elelmiszervasarlasi szempontok - Terméktulajdonsagok - TOP10
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Megszokott, bevalt termék

Taplald, hasznos tapanyag 29 59
Kivalé mindségu alapanyag 27 61 +3pp
Szigoru minéségbiztositasi elbirasok 27 48 *+5pp
Tartositoszer-mentes 21 52
m Nagyon fontos vagy nélkiilozhetetlen m Eléggé fontos Nem igazan fontos, semleges, nem figyelem m Kifejezetten kerllom

C02. Mennyire fontosak Onnek az alabbi terméktulajdonsagok és egyéb szempontok, amikor élelmiszert vasarol? © GfK
Vélaszadok %-a, Bazis: Teljes minta, n=3.415
Forras: Taplalkozasi szokasok 2021 - GfK multikliens tanulmany



Brand positioning
A\ more important
than ever
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Vasarlasi szokasok
2022



A hazai vasarlok 32%-a szokott @&

online FMCG-t vasarolni,

kiilondsen a 35 év alattiak (47%)
és a budapestiek (44%).

44%




. Mi riaszt el az online FMCG vasarlastol?

A személyes vasarlas
élményének a hianya
(43%).

Nem lehet valogatni

a termékek kozott
(53%)




GFK A kisebb telepiiléseken

még sokaknak akadalyt jelent, hogy N€m elérheto
az online FMCG vasarlas lehetosége.

Atlag 2000 f6 alatti
teleptilések



A magyar vasarlok 920%-a

atnézi az online széorolapokat,

kozel haromnegyediik (73%)
az okostelefonjan.




. A szorolapokat 2,5'3X annyian nézik
okostelefonon (73%),

mint laptopon (29%) vagy asztali szamitégépen (24%).

l 73% ' 29% .




Online vasarlasnal sokkal inkabb

a kiszallitott aru minoségeével

(82%) kapcsolatban van bizalmatlansag,
mintsem az adatokkal valo
visszaélés (20%) miatt.

N

20%
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A TOPS applikacio
az FMCG kereskedelemben



A TOPS5 applikacio

az FMCG kereskedelemben:

88% 88%
76% 76% 75%

10)74
38%
I 27% 27% 26%

ISMERTSEG HASZNALAT




GFK

Fizetési szokasok az
elelmiszervasarlasok teren



A bankkartyas fizetés
mara jocskan lekorozte

a készpénzt:

a vasarlok 66%-a
jellemzéen kartyaval fizet
és csak 25% készpénzzel




Mar 12% hasznal

mobilfizetést,
sot, 8%-nal ez a
legjellemzobb mod




Az okosoras fizetés

egyelore gyerekcipoben jar,
mindossze 1% hasznalja.

1%
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A magyar vasarlok nyitottak a
vasarlast konnyito innovaciokra



A magyar vasarlok 62%-a szivesen
utananézne az élelmiszereken lévo

QR koéd segitségevel, hogy
melyik mennyire egészséges




55% hasznalna a csemegepultos

elorendelés lehetoségét,
hogy ne kelljen sorban allni




Kassza nélkili tzletben

55% vasarolna élelmiszert,
ha elérheto lenne a lehetbség




A magyar vasarloknak atlagosan 46%-a, ezen belil

az online vasarlok 60%-a
hasznalna csomagautomatat

az élelmiszer-rendelése atvételéhez.




GiK Az élelmiszerek frissen tartasa a kulcs
a csomagautomatak felhasznalokorének bovitéséhez

44% szamara

a romlando aruk
problémaja a
visszatarto ero

44%






