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.. Tartalom - Mirél lesz ma sz6?

Az FMCG-piac dinamikaja

A 2020-as FMCG-trendektdl elmarado dinamika mogott elsésorban a volumennovekedés lassulasa
huzodik meg.

Csatornadinamikak és online kereskedelem
Trendfordulas a csatornak szerinti piacbontasban.
Tovabb ndvekszik az online kereskedelem népszerdsége.

Mi fontos a vasarlé szamara?
Valtozasok a boltvalasztasi szempontokban és reakciok az emelkedd arakra és inflaciora.

Mi varhaté a kovetkezo idészakban?
Varakozasok a 2022-es évre.

Hattérinformacioé
» A pandémia hatasara a vasarlasi szokasokban es celokban valtozasokat figyelhetunk meg
» Avilagjarvany kezdete 6ta a higiénia és az egészség tovabbra is kiemelt fontossaguak, ugyanakkor
egyre tobb kényelmi és kényeztetd termék kerul a kosarunkba.
» Avasarlas helye is valtozoban van: egyre szélesebb termékkaort vasarolunk online.
» Az ar alegfontosabb téenyezd: az arszinvonal emelkedik, a fogyasztok pedig érzékelik ezt.
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“ A vasarlok szamara legfontosabb terméktulajdonsagokra érdemes
fokuszalni
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Egészség + higiénia

Friss termék

Higiéniai/
biztonsagi
allitdsok

Magas tapérték

Egészségesebb
lehetbéségek

+26

+25

+22

+17

Tarsadalom +
fenntarthatosag

Kérnyezetbarat/
fenntarthaté

Fogyasztok
tamogatasa a
COVID alatt

Tarsadalmi
felelésségvallalas

Osszetevék/
ellatasi lanc
atlathatdsaga
Transzparencia a

vallalati
célokban

Source: NielsenlQ 2022 Consumer Outlook Survey, Dec 2021
Q. How have your brand and product purchasing preferences changed over the last 2 years (since COVID-19)?
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alacsonyabb
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Ismert és
megbizhato

Biztonsagi/
mindségi
garancia

+32

+25

+15

Kényelem +
idémegtakaritas

Megkdénnyiti az
otthoni
munkavégzést
Megkdénnyiti a
hazimunkat

+15
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Eredet

Helyi +20
alapanyagok
hasznalata

A kornyékemrdl +18
szarmazik



Az éves novekedést az élelmiszerkategoriak hizzak

+5,1% w +5,3%

élelmiszer
2020: 9%

" +4,2%
. . Vegyl aru

Forras: NielsenlQ kiskereskedelmi index, MAT DEC, értékbeli valtozas
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Az értékbeli forgalomnovekedés mogott az arszinvonal emelkedése all
FMCG-piac dinamikaja
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A vasarolt termekek
és a vasarlas helye



\ .A kényelmi és kényeztetd kategoriak dinamikusan novekedtek
Atalakult a megakategodridk szintere

Ertékbeli valtozas% - Elelmiszer - Total HU Ertékbeli valtozas% - Vegyi aru - Total HU
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_ Haztartasi tisztitoszerek

Szaraz élelmiszer
Haztartasi papiraru

m2021 vs 2020 = 2020 vs 2019

Forras:NielsenlQ Retail Index
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Csatornadinamikak
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j irdnyok a csatornak trendjeiben

Csatornafontossag

élelmiszer . vegyi aru i )
o élelmiszer vegyi aru
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I : Csatornak - értékbeli valtozas
(MAT 2021 vs. 2020)
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Forras: NielsenlQ Kiskereskedelmi Index, DEC 2021, MAT
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“Az online kiskereskedelem fontossaga egyre névekszik az
FMCG-szektorban

E TELJES FMCG ELELMISZER VEGYIARU

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Ertékbeli
novekedés% 16% 138% 21% 14% 107% 17% 20% 204%  27%
26% 1%
9 0,9%
1,2% 1,3% 04% 08% BIP 0,9%

[s)
Részesedésys 0% = I

Forras: Nielsen 1Q online kisker. indexe (tartalmazza a "brick&click-lancokat: Auchan,. Tesco, Spar, dm, Rossmann, valamint a vegyi aruk esetében a "pure online playereket": Alza, eMAG, Mall, Kifli). Friss aru nélkul.
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Valtozasok a
vasarlasi
szokasokban

A boltvalasztasi szempontok
atalakuldsa és az arszinvonal
emelkedésére adott reakciok
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Az arral kapcsolatos boltvalasztasi szempontok fontossaga

tovabb novekedett

A termékek megérik az arukat
(azaz elfogadhaté minéség észszerl pénzért)

Vasarlasi élményt nydjt

A legtobb termék ara alacsony

Mindent megtalalok egy boltban

Mindig van készleten, amire szUkségem van

Vonzé és érdekes akciok, promoéciok

Sajatmarkas termékek, amik a gyartoi markak alternativai
lehetnek

<> |plapl

Source: NielsenlQ Shopper trends study 2021 December
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A top 7-bol 4
kapcsolatos az
arral a
boltvalasztasi
szempontok
kozul
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“ A vasarlok tobbsége aktivan keresi a j6 arakat és promoécidkat

0]
74%
aktivan keresi a promécidkat

Promaécidéérzékenység

mAz akciok ritkan befolyasoljak a
markavalasztdsomat

Valasz a novekvo
élelmiszerarakra

A 53%

a ,,luxus”
visszaszoritasa

A 40%

rendszeresen vasarol
termékeket kedvezményes
aron

Csak akkor vasarolok egy markat
.akciésan, ha egyébként is
kedvelem az adott markat

markakat az akcié miatt
Aktivan keresem az akcidkat

®yasarlaskor, de egy akcié miatt
nem megyek el egy masik Uzletbe

72%%

mEgy jo akcié miatt akar egy masik
Uzletbe is elmegyek

2020 2021
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Ref Q23 Az aldbbiak kézUl melyik irja le a legjobban, mit gondol On az szupermarketekben/ hipermarketekben elérheté promaociokrol?
Ref Q133 Az aldbbi promacié tipusok kozul, melyik az a harom, amit leginkabb elényben részesit?
Bazis: Minden HM/SM vasarlo, 2020 (n=832); 2021 (n=831) '|8
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Hogyan tovabb?

Varakozasaink a 2022-es évre
vonatkozdan
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2022 kihivasai a kiskereskedelemben

Munkaeré-problémak

b 4
v
Ellatasilanc-problémak 4 A Inflaciés nyomas
v ® O " Megvaltozott fogyasztéi
N és vasarloéi preferenciak
Az online kereskedelem iranti
noévekvé igény :

A vasarlok romlé anyagi helyzete
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A kulcs a tervezésben és a kockazatok cs6kkentésében rejlik

Az inflaciés hatasok nem sziinnek meg...

Rovid tav

0-6 hénap

v

Kozép tav

v

0-24 honap

Hosszu tav

M

* Gondold at az értékegyenletet és azt, hogy
a fogyasztok hogyan hoznak dontéseket!

* Az aremelés csak az egyik médja a
koltségek mérséklésének!

* Ertsd meg az arrugalmassagot és ennek
Osszetevdit, hogy felmérd az emelések
esetleges késleltetésének elényeit!

Source: NielsenlQ Global-inflation-pricing-report, November 2021
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Fejleszd vagy alakitsd at a
termékportfoliédat az arszintek
figyelembevételével!

Valtoztasd meg a csomagolas méretét és
Osszetételét, ha szukséges!

Osszpontosits és kommunikalj azokrdl a f&
termékel6nyokrdl, amelyekért a fogyasztok
hajlandébbak fizetni!

Innovalj az Gj fogyasztéi igények és
képességek alapjan!
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A termékvalaszték lokalizdlasa és az ellatasi
lancok lerdviditése.

A beszalliték diverzifikaldsa a kUlonbozé
régiokban, az id6jarasi és ellatasi hatdsok
mérséklése érdekében.

Kockdazatos” dsszetevok cseréje.

Az Uj technolégiadk kihasznalasa -

vertikalis gazdalkodas.

Novényi alapu lehetéségek atgondolasa az
étkezési megoldasok alternativajaként.

Automatizalds és robotika lehetéségei.
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