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190 000 cikkelem

18 aruhazlanc + fuggetlen boltok, kinai boltok,
piaci arusok vasarléi adatai




2024 EVERTEKELO

Félig tele a pohar vagy félig ures?

Scheiling Jozsef
Uzletfejlesztési vezet6

Trade Marketing Klub - Piackutaték Napja, 2025 aprilis 3.
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rgyalt témakorok

Mit mutat a gazdasag és az iparag 2024-ben?
Hogyan éreztek és hogyan viselkedtek a vasarlok?

A kereskedelmi csatornak alakulasa és
mozgatorugoik.

Hogyan valtoztak a fogyasztoi kosarak/kategoriak?



YouGov

Talpra allas... felig?
Mit mutat a gazdasag és az iparag 2024-ben?
\\
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'24-ben kezdte visszanyerni erejét a gazdasag a ’23-as inflacios

valsag utan
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Azonban ez a novekedés a régiéban még mindig a legalacsonyabb

2024 vs 2023 értéekben orszagonkeént

Base: Tillroll or FMCG Total (depending on country)
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Az eimilt évek alatt az arak rendkiviili mértékben néttek nalunk a
tobbi orszaghoz képest

Az FMCG forgalom valtozasanak f6 oka 2022-t61 az arak emelkedése volt az orszagokban.
Nem véletlen, hogy nalunk “nétt” a forgalom messze a leginkabb.

165 PN
FMCG forgalom 2019 és 2024 160 -—
Ccz SK HU

Trend 2024 vs 2023

decrease
100

2019 2020 2021 2022 2023 2024 ﬁ

stable

up to 1%

2-5%

over 5%

Source: YouGov Shopper Panel; Base: FMCG
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Volt néhany igéretes honap 2024 elején volumen ndvekedéssel (jan-maj: kozel
4%-os fejlodés az el6zé év meélypontjarél), de utana semmi. A kézelmiltbhan
aztan ismét volumencsokkenés a tovabb novekvdé FMCG inflaciéval.

FMCG total 2024 vs. 2023
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Az altalanos
megkiuzdesi strategiak

tovabb csokkentek,

A vasarlok mégis 6vatosak, a kényeztetésbol még visszavettek.

A kovetkez6 6 honapban
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Figyeljuk az  Felhasznaljuk Megprobaljuk a Inkabb foziink  Prémium Olcsobb Helyit / Kertlink  Falhalmozunk | Jutalmazzuk
arakat  amaradékot /  kosérértéket markakrol uzletre magyart bizonyos magunkat
Csokkentjuk  alacsonyan olcsébbakra valtunk vasarolunk  markakat
a pazarlast tartani valtunk
.. jobban mint elétte
Tavasz 2022 Osz 2022 Tavasz 2023 Osz 2023 Tavasz 2024 M Osz 2024

Forras: YouGov vasarloi viselkedés tanulmany 2024 6sz

In % | EU-15 fall 2024 n=11249, spring 2024 n=11248, fall 2023 n=11175, spring 2023 n=11209, fall 2022 n=9834, spring 2022 n=7855 | Q12 —

reaction to the times we are facing, how will you adjust your shopping behavior for everyday goods compared to before in the next six months (e.g.,
food/drinks, personal care, cleaning products)? | will...




A magyarok
esetében viszont
nem meglepo, hogy
tisztaban vannak az
ujraerosodo
inflacios nyomassal:

YouGov’
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P 61 | 27 |12

Osz 2022

Tavasz 2023

Osz 2023

Tavasz 2024

'.052 2024

Igen, jelenleg aggédom,
hogy az arak (tovabb)
emelkednek, és ugy
gondolom, hogy ez
hatassal lesz a vasarlasi
szokasaimra.

Igen, jelenleg aggédom, Nem, jelenleg nem
hogy az arak (tovabb) aggodom.
emelkednek, de a

vasarlasi szokasaimat

ez nem befolyasolja.

Forras: YouGov vasarldi viselkedés tanulmany 2024 6sz
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A leginkabb mi
ereztuk ugy, hogy:

Figyeljik az arakat

EU

Felhaszndljuk a maradékot / Cstkkentjuk a pazarlast
Megprébaljuk a kosarértéket alacsonyan tartani
Inkabb f6zunk

Prémium markakrol olcsobbakra valtunk

Olcsobb uzletre valtunk

Top 2 Box

Helyit / magyart vasarolunk
Kertlink bizonyos méarkakat

Felhalmozunk

Valami kulonlegessel jutalmazzuk meg magunkat

A szinkédolas az eltérések nagysagat jeloli az oszlopok kozott

Forras: YouGov vasarléi viselkedés tanulmany 2024 6sz

In % | EU-15 fall 2024 n=11249, WSE-7 n=5249, CEE-8 n=6000 | Q12 | In reaction to the times we are facing, how will you adjust your shopping behavior
for everyday goods compared to before in the next six months (e.g., food/drinks, personal care, cleaning products)? | will...
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Tehat igyekeztink
még kevesebbet Megveszem, amit szeretnék Vasarlaskor KUIénésen figyelek Ismert r_nérkékat vasarolok,

a minéségre. amikor csak lehet.

kolteni, és csak azt c i) c i) c
megvasarolni, amire
a legnagyobb
sziikségilink van. . .
Azt veszem meg, amire Vasarlaskor kulondsen Sajat markat vasarolok,
szUlkségem van figyelek az arra. amikor csak lehet.

Forras: YouGov vasarléi viselkedés tanulmany 2024 6sz

In % | EU-20 fall 2024 n=14999 | Q10 |



Fontos a
termékvalasztasnal
az erzekelt ar, de mar
kevesbhe.

A minoség mint
szempont nagyot
ugrott.

YouGov

Milyen szempontok befolyasoljak a haztartasi cikkek vasarlasara vonatkozé dontéseit?

EU-Top5
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Egészséges Természetes Magas Helyi/ Magas
dszzetevok dsszetevsk ~ termékminGség  regionalis inflacié /
és biztonsag termékek arpercepcio
1 Fall’22 (2 YTD) W Fall '24
HU -Top 5

1 55 ‘
44 t

In % | EU-15 fall 2024 n=11249, fall 2022
n=9634 | Q32 | Below you find criteria that
might influence your purchase decisions
when it comes to everyday goods (e.g.

Egészséges Természetes Magas ;

..g t g,,k A tevek - ,g,,/ '\’Aagésn ] Pazarlas food/drinks, personal care, cleaning

Oszzetevo osszetevo ) Intlacio . termékmindség  csokkentése products). Please indicate which criteria are
arpercepcio és biztonsag becoming more influential on your

household's decisions. Please pick up to 5

Forras: YouGov vasarloéi viselkedés tanulmany 2024 6sz aspects.
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HOGYAN CSAPODOTT LE MINDEZ OSSZESSEGEBEN A PIACON?

A vasarlasonkenti koltés (inflacié..) mozditotta elére a forgalmat kissé 2024-ben

CY 2024 vs. CY 2023

FMCG forgalom valtozasa Vasarlasi gyakorisag Vasarlasonkeénti koltés
5 o
'Q
e 0/ "\ Inflicig 259x 255x 5 051 S5 268
m 0 CY 2024 - CY 2023 CY 2024
/ CY2023 CY2024

\ 37% \—

Promoéciok
részesedése a forgalomboél* (%)

Forras: YouGoyv; Q n H H

Bazis: FMCG Total,
*EMCG frissaru né”(mk CY 2022 CY 2023 CY 2024

Kereskedelmi markak
részesedése a forgalombodl* (%)
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j CY 2022 CY 2023 CY 2024
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NYERTESEK ES VESZTESEK
A kereskedelmi csatornak alakulasa
és mozgatorugoi O

winners

i

{ Losers




A csatornak sulyanak valtozasa

YouGov

Tovabbi hangsily eltolédas az olcsébb csatornakra.
Az online, a drogériak és a diszkontok névekedtek mig a tobbi csatorna csdkkent.

CY 2023
5243
mrd HUF
CY 2024 +2pp, much higher than the “normal 1-1.5% @
5393
mrd HUF

Value change (%) CY 2024 vs. CY 2023

5,2 -9,8
I

53 2,6 5,6 6,2 N
. S e a3 an an
i | oE mumn il B
Discounters Hypermarkets Supermarkets Small grocery IndepenQent Drugstores E-commerce Other
chains groceries

Source: YouGov Shopper Intelligence | HU | n=4.000 | Base: FMCG Total



Kulcs mutatéok a forgalom valtozasa mogott

Gyakrabban és tobbet vasaroltak alkalmanként a 3 novekvod csatornaban.
Emellett a teljes igényiik nagyobb részét vasaroltak meg ott.

YouGov

Kosarméret Vasarlasi

Véasarléi hatokor (FD gyakorisag Lojalitas
Teljes piac PN 1000 [ 5.051 N 2580 [N 100,0
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Drogéria e s 5.255 20,1 74
i M 207 P 16857 l |92 96
[ REX 17.993 J 1 11,5 12,3

B cy2023 M cY2024
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A csatornak versenye: nyereség/veszteség elemzés

YouGov

Jelentés nyereség a versenytarsaktol mindharom csatorna esetén a vasarlasok
erésodése mellett, killonosen a diszkontok esetében.
Mindharom novekvd csatorna nyert vasarlasokat szinte az osszes tobbitol.

CY 2023 CY 2024
B Tobbkevesebb vasarlds B Verseny nyereségiveszieség  Teljes vdltozds %
%
Hypermarket _- -26
Supermarket -- 02
Chain of small shops -I 28
Independent small shops -l =3,5
Drugstore .- 123
E-Commerce .- 21,2
Other channel -I =72
-100.... -50.000 0 50.000 100.000 150.000 200.000

Net Change (abs.)
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Részletes versenyelemzés: Diszkontok Youtor

A diszkontok minden mas csatornatél szereztek forgalmat a drogériak és az online
kivételével. A novekedéshez hasonlé mértékben jarult hozza a vasarlasi
intenzitasban valé novekedésiik is.

Diszkont

70.058,1 Forgalom (mil Ft
1.978.517.0 92.883,1 2.141.458,3 g9 ( )

Change:

162.941

CY 2023 Uj / elvesztett Novekvd / csokkend Valtas versenyzék CY 2024 8,2%
vasarlok vasarlasi intenzitas kozott
Losses to: 799.502 /Gains from: 892.385 Total switching: 92.883
Losses to / Gains from Aff. Net switching Aff.

176.344 1M Szupermarket - 16.726 1M1
125117 98 Kisbolt lanc _ 20.760 98

112.576 100 Fuggetlen kisbolt - 10.259 100

-1.687' 114

Hipermarket -217.738

Szupermarket -159.619

Kisbolt lanc -104.358

Fliggetlen kisbolt -102.317

-101.988 100.301 114

Drogéria
Online o4 Online 3,978 . 94

i -85.755 104.238 112 i - 18.483 112
Egyéb csatorna Egyéb csatorna
Forras: YouGov Haztartaspanel : IEI

Drogéria
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Nalunk a 2. legmagasabb a diszkontok sulya. Nohet ez még tovabb?

A kereskedelmi csatornak sulyanak alakulasa a kozép-kelet eurdpai orszagokban 2024 érték (%)

2

I Hypermarket
I Szupermarket
B Minimarket
I Diszkontok
B Drogériak
B Cash & Carry
| Kisboltok
" Utcai arusok és piac
" Szakboltok
Egyéb

2

10

AT Ccz UA

Modern kereskedelem
sulya (drogériak nélkul) %

- " ol [
EaN ~ I o ~
N

85 73 69 68 63 68 65 a7

Base: Tillroll or FMCG Total (depending on country)
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A diszkontok fejlodése az elmilt 5 évben és amit leszirhetiink belodle.

A diszkontok az elmult 5 évben azzal néttek, hogy vasarloik egyre gyakrabban vasaroltak naluk.
Es ugy tinik még mindig van lehetéség ezaltal tovabb novekednilk.

60

50

40

30

20

10

0

FMCG

Discounter value%

CY 2019CY 2020CY 2021CY 2022CY 2023CY 2024

CY 2029

CY 24

Vasarloi hatokor Teljes FMCG 100,0
Diszkontok 97,1

Vasarlasi gyakorisag Teljes FMCG 255,3
Diszkontok =« 80,7

Kosarméret Teljes FMCG 5268

Atl.évekénti
nov.% 2019-24

0,4%

-1,4%
3,2%

12.2%

Diszkontok 6819

12,9%
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Fogyasztoi kosa
_ sar 2024:
Mi maradt, mi valtozott?
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Kosarelemzeés:

Az inflacios valsag alatt a nagy kosarak lecsokkentek, de ez 2024-ben visszarendezddott.
Azonban az akcios szemezgetes azoéta is er6sodik.

YouGov

Shopping Mission (trip%) — a vasarlé viselkedése alapjan kulonboztetunk meg kalénbdzé célu vasarlasokat

H2 2021 20,3% 5,7% 33,6% 34,1% 6,2%

H2 2022 21,5% 6,4% 34,4% 32,8% 4,9%

H2 2023 20,2% 7,5% 34,4% 32,8% 5,1%

H2 2024 20,0% 7,5% 33,8% 33,3% 5,4%

B Sziikséges gyorsan H Akcios szemezgetés B Napi bevasarlas (friss) m Felhalmozas - kicsi B Felhalmozas - nagy

i A & i =4

1-3 kategoria 1-3 kategoria, 1-7 kategoria i - -
Promoés < 50% Promoés > 50% Friss élelmiszer >40% 4-11 kategoria 12+ kategoria

N Sziikséges gyorsan H Akcidos szemezgetés B Napi bevasarlas (friss) W Felhalmozas - kicsi B Felhalmozas - nagy

A kosar leirasa:

Forras: YouGov Shopper Insight | HU | n=4000 | Bazis: FMCG total | shopping mission (vasarlas %)
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A gyakorisag még mindig donté kérdés, sot, még
termékkategoriak is ,hianyoznak” az FMCG-kosarakbol.

FMCG purchase frequency Az FMCG-vasarlasok szama (kosarak)
! & szinte valtozatlan. Tehat szinte
ugyanugy jarunk a boltokba, mintha mi
1.4% sem tortént volna.

A termékkategoriak szintjén azonban a
4 kategoriabol 2-ben még mindig
csokkent a gyakorisag.

Es ez fejlodés, hiszen egy évvel ezelott
ez az arany 3 volt a 4-bol.

2024
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A vasarlok 2024-ben is probaltak koltsegeiket optimalizalni

D 10 kategdriabol 4 esetében

csOkkent a volumen, foként a
vasarlasi gyakorisag miatt

—
Q:
—1

Tobb mint a termékkategoriak
fele érintett.

Fogyasztas Olcsobb termékre
csokkentése ] ) véltés Egy évvel korét?ban.'
Egy évvel korabban: 3-bol 2 kategoria
6-bdl 10 kategoria
1-2%-0s lemorzsolddas. A Pozitiv és negativ példak
vasarlok szama a kategoriak egyarant megfigyelhet6k.
Va-ében csOkkent.
] ] Olcsobb PI. Tejes snackek kezdenek helyrealini.
Vasarlas feladas a, Egy évvel korabban: , o Az olcsébb édességektdl nyernek vissza.
Lo . A kategoriak felében csokkent az éves kategorlara A prémiumabb feldolgozott htisok arénya
kategoriaelhagyas penetrécic. 21t né az olcsébbak kérara,
vaitas Az alltalanos mosoészerek nének, a

specialis mososzerek viszont nem.

Period: 2024
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Koszonom a figyelmet

Scheiling Jozsef
Uzletfejlesztési vezeté
scheiling.jozsef@yougov.com
Tel: 06306193351
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Felhasznalt tanulmanyok, elemzések és adatok

YouGov tanulmanyok:
Vasarloéi viselkedés tanulmany 2024 6sz
Kereskedelmi analizisek 2024 teljes év

YouGov shopper intelligence elemzések:

Kulcs mutatok a forgalom valtozasa mogott:

» Vasarlészam, vasarlasi gyakorisag, kosarméret, atlagarak, lojalitas
Verseny nyereség&veszteség elemzés:

* Ki kitol nyert, ki kinez veszitett

Kosar elemzés:

» Akulonbozd tipusu kosarak aranyanak valtozasa
Termékszerkezet valtozasa:

» Afel-/le valtas hatasa a forgalomra

Tovabbi forrasok:
« KSH és GKI makrogazdasagi adatok
e Eurostat adatok
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