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G TAVHIVO

SZEMELYZET NELKULI MODBAN

Elakadtal a kasszanal?
Nem nyilik a kapu?
Stuck st the checkplit? Gate not opening?
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Nyomd neg a lenti
gombot és munkatarsaink
tavolrél segitenek.




EZ LENNE AZ EV i
UZLETE? MEGNYITOTTUNK
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o’
SZEGED ELSO
NONSTOP OKOSBOLTJA




HONNAN INDULTUNK?

Evek 6ta foglalkoztat benniinket az a kérdés, hogy miképpen
tudnank az uzleteink szolgaltatasat a vevok rendelkezéseére
bocsatani a megszokott nyitvatartason tul akar olyan modon is,
hogy a bolti személyzet mar a pihenését tolti.

Tobb technoldgiat tanulmanyoztunk, uzleti targyalasokat
folytattunk, végul a Laurel Kft.-vel inditottunk egy k6zos projektet,
melynek célja egy Magyarorszagon - ekkora bolt esetében -
egyedulalld technoldgia bevezetése, melynek segitsegevel a
nyitvatartasi idon tul szemeélyzet nelkul tudjuk fogadni vasarloinkat.



»,Mianév?Mijtrozsanak
hivunk, barhogy
nevezzUuk, éppoly
illatos.” - Shakespeare

HIBRID? OKOS?
AUTOMATA?

SZEMELYZET
NELKULI?

Automata

NONSTOP
OKOSBOLT




REGISZTRACIO

Aruvédelem

COOP 24/7 OKOSBOLT HASZNALAT

SZEMELYZET NELKULI MODBAN

alkalmazast

Eletkorellenérzés

Belépés QR kéddal (alkohol,
energiaital)

dnak reglsztraini

Van mar COOP QR-kédod? igy regisztralj
Olvasd be a szkennerrel a 247 Shop applikacicba

U you glieady base 3 COOI
QR-con 1 34ifh the scanrar

MIERT KELL
FENYKEPES
IGAZOLVANY A
REGISZTRACIOHOZ?

Vélaszd ki a COOP boltot a
listabol, majd kévesd a lépéseket.
store fron d

romt

A regisztraciéhoz e-mail cimre,
telefonszamra, személyi igazolvanyra
vagy utlevélre lesz sziikséged.

i u will

SZIG vagy utlevél,
e-mail cim és
telefonszam

Regisztracio csak
18 év felett

Lépj be és hasznald a QR-kédot
a kapuknal és a kasszanal.
N code at the gates

Miért nem lehet
ENCETENVE
regisztralni?

Szemeélyzet nélkili médban csak
bankartyaval tudsz fizetni.
In staff-free mede, you can only pay with card

Kameraval megfigyelt, tavfelligyelt bolt.
Monitored and remotely supervised store.

Részietes tdjkoztatdst tald! a belss informdcids tabidnkon,
tovabbi informacioért az Gruhaz vezetSjéhez forduihat
COCP Szeged Zrt. Adotkezels




124/7 QR-kéd
. Olvasé

" S?emélyzet nélkali médban
torténd belépéshez szkenneld be
a 247 Shop applikaciéban
a COOP bolt QR kodjat

A BOLT MUKODESE A GYAKORLATBAN

5% B

Belépés az ajton Belépés a kapun
QR kéddal QR kéddal

To enter in staff-free mode, scan the COOP
store’s QR code in the 247 Shop app

Regisztracié Zsiliprendszer

\VEREHERE:
megszokott
modon

Kilépés a kapun Kilépés az ajton I
Fizetés inditasa QR kdéddal vagy a QR koéddal vagy a «
QR koddal blokkon lévd blokkon lév6
vonalkdéddal vonalkéddal l
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BELEPES A BOLTBA



COOP 24/7 OKOSBOLT HASZNALAT

A VAS AR | AS MENETE SZEMELYZET NELLI MODBAN

Toltsd le a Bt alkalmazast

GETITON Download an the
’ Google Play ‘ App Store

Az alkalmazasba csak 18 éven
feliliek tudnak regisztraini.

~ \‘\
3

Van mar COOP QR-kédod? Regisztracio
Olvasd be a szkennerrel. menete.

-”H Lépj be és hasznald a QR-kédot
a kapuknal és a kasszanal.

L)

A vasarlas befejeztével helyezd a kosarat a pultra.

/ Az onkiszolgald kasszan szkenneld be
a COOP bolt QR-kédjat.

qf  ©!vasd be a termékek vonalkédjat, majd helyezd
Maatos 4 g CsomagﬂléfEIleEtFE-

CSAK BANKKARTYAS
FIZETES!

ONLY CARD

% Valaszd ki a bankkartyas fizetést. Szemeélyzet nélkili
maodban csak bankkartyaval tudsz fizetni.

||E Fizetés utan pakold el az arut, és vedd el a blokkot.

A kilépéshez a kapunal és a kijaratnal olvasd be ismét
a QR-kodod vagy a nyugtan szereplé vonalkédot.




SEGITSEGRE VAN
SZUKSEGEM!

m Diszpecser szolgalat

e tavfelugyelet

e telefon

e tavhivo

e segélyhivo szam

e kivonulod szolgalat

(z+7 TAVHIVO

SZEMELYZET NELKULI MODBAN

Elakadtal a kasszanal?
Nem nyilik a kapu?

Stuck at the checkout? Gate not opening?

Nyomd meg a lenti
gombot és munkatarsaink
tavolrol segitenek.

i s vou vty M

L o

Vész esetén
hivhaté szam:
+36 1459 3000



KILEPES A BOLTBOL

KAPU AITO
Kapunyitashoz Személyzet nélkuli
tartsd a blokk aljan médban torténé kilépéshez 24/7
talalhaté vonalkédot, vagy szkenneld be a 247 Shop ./
a 2‘&2‘2‘: E al':p':‘ic,'g.ti:“ applikaciéban a COOP bolt TAVHIiVO
z el L QR kédjat vagy a blokk aljan

el Iseluesalion talalhaté vonalkédot SZEMELYZET NELKULI MODBAN

To open the gate, hold the barcode found at the ® ®
bottom of the receipt, or the COOP store QR ..
T t taff-f de, the COOP e
5 code from the 247 Shop app, to the scanner. € S?O?;IQIE zoa:je i;efh?glr'?essffj:api or the N em nyl I 1 k a ka pu ?
barcode at the bottom of the receipt. Cate not opening?

Elakadas esetén
hivd a +36 1 459 3000 szamot

vagy kérj segitséget a TAVHIVON
(kiengedé kapu felett talalhatd)

IF YOU NEED ASSISTANCE,
CALL THIS NUMBER: +361 459 3000




MIERT PONT EZ A BOLT?

LOKACIO JOL DONTOTTUNK?

e Kozpontunkhoz kozel e Roviden: IGEN
* Boltméret e ElGzetes varakozasainkat messze felilmulo
e Tervezett felujitas vasarloszam személyzet nelkuli médban

VANNAK-E NEGATIVUMOK?

CELKOZONSEG

e Fiatalok, egyetemistak
e Technoldgiai ujdonsagra fogékony lakossag

e Az Uzlet kozvetlen kozelében ugyan sok az idos
lakos, de Szegeden sok a fiatal és az id6sebb

e Roviden: IGEN
e \Vasarlészam vesztés nappali moédban
* Nem feltétlenul 6sszefuggésben a hibrid bolttal

generacioban is sokan vannak, akik a e Sok valtoztatas egyszerre (kizardlag onkiszolgalo
varakozéasainkon felul kezelik a hibrid bolt djitasait kasszak, csemege pult megszlntetése, kilépés csak
o Szamitasunk bevalt, sok az Uj vasarlo, fleg fiatalok blokkal nappalis)

e Nappalis valtozott a vasarlok osszetétele * Egyes vevOk nehezen fogadtak a valtozasokat



UNNEPELYES MEGNYITO 2025. MAJUS 22.

2025. majus 22-én nyitottuk meg a nagykozonség
szamara az un. hibrid, vagy automata boltunkat, —

melynek nagyszerldsége abban rejlik, hogy a 4
napkozbeni szokasos, személyzettel mikodtetett ors | | _ LF_

idészakon tul, akar munkaszuneti, vagy éppen

unnepnapokon is rendelkezésére allunk vasarléinknak cialaon0
a teljes aruvalasztékkal, ami esetinkben azt jelenti, _ 24/7 KENVELMESEN
hogy 150 nm?2-en kozel 4000 cikkelemet kinalunk. EXJEL-NAPPAL!

e . S p—

Fontos hangsulyozni, hogy — bar a technolégia
alkalmas lenne ra — esetunkben nem teljesen
személyzet nélkuli tzemr6l beszélunk. Nappal a
megszokott mukodési rendben, személyzettel varjuk a
vasarlékat, hétkdznapokon 19:00 6ra, szombaton
16:00, vasarnap pedig 11:00 6ra utan biztositjuk a
vasarlas lehetb6ségét ezen a médon.




ILYEN BOLT
MEG NEM
VOLT!

NYITOD
\YASSYASD,
VISZED!

KOMMUNIKACIO

Szordlap, plakat,
oriasplakat
PESA villamos
Nyeremeényjaték

Influencer
egyuttmuakodes

K6z6sségi média

Hasznalatrol készult
vided angol
feliratozassal
Megnyito utan ajandék
a regisztraloknak
Radi6’88
egyuttmuakodeés

Nyeremeényjaték




A MUKODES EDDIGI TAPASZTALATAI

Sikeresnek itéljuk a bevezetést, elsd6dleges célunkat elértuk, kelld
szamu potencialis vasarlohoz jutott el a hir, mely szerint nem csak a
megszokott nyitvatartasi idoben lehet nalunk vasarolni.

Bar nem telt meg el 1 ev sem a nyitas ota, messzemeno
kovetkeztetéseket ezért talan meég korai lenne levonni, mégis ugy
itéljuk meg, hogy a projekt sikeresen vizsgazott.

A majus 22. és december 31. kozotti idoszakban 20,5 %
tobbletbevetelt realizaltunk a személyzet nélkuli nyitvatartasnak
koszonhetben.



KIK ES MIKOR?

Az el6zetes varakozasainknak megfeleléen a
legnagyobb forgalomtobbletet hétvégente
érjuk el, amikor a nappali nyitvatartasunk
rovidebb, de hétkdznap zaras utan a kora esti

orakban is jelentds a forgalom. ,@ﬁjﬂ@ Szkennelje be
~{3{3L ¢éstudjon meg

S.af tobbet.

Amire talan kevésbé szamitottunk, hogy
ytalalkozunk” a hajnalban hazafelé tarté = - b - Sl 2
fiatalokkal, vagy a reggel munkaba induld PUNKOSD VASARNAP ES HETFON IS

NYITVA VAGYUNK!

Appra fel és vasaroljon barmikor!

Unnepnapokon, amikor 0-24 6raban kiza rélag Toltse le a 247 shop appot, hogy éjjel-nappal
személyzet nélkuli médban tartottunk nyitva, DRUQOIMASIon NOZZaR,
az atlagos forgalom megfelelt egy hétkdznapi CO0P @7

nap nappali forgalmanak.
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Vasarlé Személyzet nélkuli idészak, 6sszesen
A VEVéSZAM ALAKU LASA Méra tobb mint 15 ezer vasarlot

szolgaltunk ki személyzet

HAVO NTA nélkuli médban.




KOSARERTEK

Az atlagos kosarérték 22%-kal haladja meg személyzet nélkili médban a
normal nyitva tartas kosarértékét.

Elmondhatd, hogy a varosi, nagyobb konkurenciaval bird, parkoldval
nem, vagy csak korlatozott szamban rendelkezd boltjaink atlagos

kosarértékét meghaladja a személyzet nélkuli moédban vasarlék
kosarértéke.

Szamokkal is alatamaszthatd, hogy nem csak arra hasznaljak a vasarlok a
személyzet nélkuli idészakot, hogy beugorjanak egy sorért, vagy egy
chipsért, hanem vannak, akik a nagybevasarlasaikat ebben a
nyugalmasabb id6szakban végzik, amikor a bolt latogatottsaga azért
alacsonyabb, mint nappal.




BIZTONSAG (VEESION KAMERARENDSZER)

Mesterseges intelligencia alapu lopasvedelmi rendszerrel felszerelt
kamerakkal monitorozzuk a vasarlasokat, melyet a mai napig
tokéletesitunk, de mind nappali, mind éjszakai modban értunk mar

tetten vele tolvajt.

Kollégaink valds idOben ellen6rzik a nappali riasztasokat,
szemelyzet nélkuli moédban pedig a diszpécserszolgalat is megkapja
a jelzeseket, melyet kiertékel es reggelente megkuld szamunkra.



ELLOPJAK A BOLTOT?

Ahogy minden boltunkban, ebben az aruhazunkban is
folyamatosan torténik a rovancsolas.

A hibrid boltunkban plusz rovancsutasitasokat adtunk ki,
bizonyos cikkcsoportokat fokozottan ellendrzunk.

Osszeségében megfogalmazhato, hogy az eddigi rovancs
eredmeények nem utalnak jelentds vevo eltulajdonitasokra, a

biztonsagi rendszernek koszonhetden a tobbi boltunkhoz képest
nem nott a lopasok szama.



AKKOR ITT NINCSENEK IS LOPASOK?

Tobb, mint 15 000 éjszakai vasarlasbol mindossze 3 esetben észleltink
szandékos eltulajdonitast.

1. Vasarlas végeztével a veve észrevette, hogy nem vett bevasarlé taskat, elvett egyet, amit nem fizetett ki > Kasszazéna, Veesion
nem lathatta, észleltik. 2 QR kdédddal jott be, ismert volt az e-mail cime. - Kedves hangvételli levél, hogy elkerlte a figyelmét,
hogy nem fizetett ki mindent—> Bejott, rendezte.

2. Er6sen ittas személy bejott egy vasarld mellett, 2 Uveg italt probalt kifizetni, de nem volt QR kddja, nem lopasi szandékkal jott,
kisétalt egy masik vevovel fizetés nélkil. > Renddrségi feljelentés, néhany héten bellil meglett. > Bejott, rendezte.

3. Lopasi szandékkal érkezett egy személy, be- és kisurrant egy masik vevé mellett.—> Veesion jelzett, masnap vette észre a
Kollégand, amikor ellenérizte a jelzéseket (diszpécser ekkor még nem figyelte). 2 Kovetkez6 nap reggel kiildtiik csak be a
feljelentést, addigra éjszaka ismét visszajott. = Arra az éjszakara bezartunk. > Renddérség még a feljelentés napjan megtalalta,
ismereteink szerint hosszabb id6re bezartak.
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OKOSMERLEG

A Zoldség-gyumolcs részlegen beallitott termékfelismerd,
mesterséges intelligencia altal tamogatott mérleg elnyerte a
dolgozdk és a vasarlok tetszését is.




SZAKMAI
ELISMERESEK

A Trade Magazin Ev Kereskedéje versenyre benyujtott
palyazatunkkal két kategoriaban is sikerult
megszerezniink az elsd helyet, az Ev Hibrid Uzlete és az Ev
Uzlete cimet is elnyerte a Coop Hungary Zrt.-vel
benyujtott kozos palyazatunk.

A Csongrad-Csanadi Kereskedelmi és Iparkamara a
hagyomanyokhoz hiven idén is TOP 100 Gazdasagi
Konferencidjan, a varmegye legnagyobb gazdasagi

esemeényén dijazta a vallalkozokat. A Kereskedelmi TOP
100 Dijat 2025-ben a COOP Szeged Zrt. nyerte, mely dij
elnyerésében jelentds szerepet jatszott hibrid boltunk.

OKLEVE
vy

)
Coop.




HOGYAN
TOVABB?

VASAROLJ
KENYELMESEN

EJJEL-NAPPAL!

Varunk Szeged elso
nonstop okosboltjaban!

Osszességében megallapithatjuk, hogy a bolt forgalmahoz
az altalunk elvart mértéken felul hozzatesz a személyzet
nélkuli forgalom, ezért tovabbi 2 joval nagyobb alapteruleti
és valasztéku szegedi boltunkban kezdtuk meg a bevezetés
elékészitését, hosszabb tavon pedig vizsgaljuk, hogy
melyek azok a vidéki boltjaink, ahol a technoldgia
segitségével tamogatni tudnank a lakossag ellatasat.




KOoszonom a
figyelmet!
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